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Allgemeines

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen gelten fiir samtliche Leistungen der MM
kommerzielle Vermietungen Gummersbach, Hin-
denburgstrafle 35-37 GmbH & Co. KG mit Sitz in
der Hindenburgstrafle 35-37 in D-51643 Gum-
mersbach, nachfolgend desk2work genannt, die
diese gegeniiber ihren Kunden oder Vertragspart-
nern erbringt. Geschaftsbedingungen des Kunden,
die im Widerspruch zu diesen AGB stehen oder
tber diese hinausgehen, haben ohne eine ausdri-
ckliche schriftliche Bestatigung durch desk2work
keine Geltung. Die vorliegenden AGB gelten auch
dann, wenn desk2work in Kenntnis entgegenste-
hender oder abweichender Bedingungen des Kun-
den die Leistung gegeniiber dem Kunden vorbe-
haltlos ausfihrt.

Das Angebot richtet sich an Unternehmer. Unter-
nehmer ist jede natiirliche oder juristische Person
oder rechtsfahige Personengesellschaft, die beim
Abschluss des Vertrages in Ausiibung ihrer gewerb-
lichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit
handelt.

Die desk2work Mitgliedschaft / das Vertragsver-
hiltnis kann nach MaBgabe dieser Bestimmungen
grundsatzlich nicht Gbertragen werden. Eine Ab-
tretung der Rechte oder sonstige Verfiigung iiber
die Rechte des Kunden aus dem Vertrag ist ausge-
schlossen. Der Kunde darf ihm zur Verfiigung ge-
stellten Schliissel / Schlisselkarten und Transpon-
der nicht Dritten zur Benutzung tberlassen.

Leistungsbeschreibung
Gegenstand der Angebote und Dienstleistungen
von desk2work ist die Bereitstellung von Biiroar-
beitsflichen einschliefllich Internetnutzung, der
Bereitstellung von Meetingraumen, Geschaftsan-
schriften, Firmenschildern, SchlieBfachern, tech-
nischer Biroinfrastruktur sowie die Vermittlung
atzlicher Dienstleistungen durch Drittanbi
Je nach gewahlter Vertragsart ist die Nutzungs-
maglichkeit auf eine bestimmte Art der Nutzung
und/oder bestimmte Zeit beschrankt. Bei Vertra-
gen mit flexiblen Arbeitsflichen (Hot Desk) kann
keine Gewahr fir die jederzeitige Verfiigbarkeit
von freien Arbeitsflichen gegeben werden. Preise
und Konditionen der von desk2work angebotenen
Dienstleistungen sind der jeweils giiltigen Preisliste
auf www.desk2work.de zu entnehmen.
Die Arbeitsplatze sind grundsatzlich ausg:
mit: Tisch, Stuhl, Strom, Internetzugang.
Der Kunde hat die Ausstattung vor Beginn des
Vertragsverhaltnisses ausfihrlich Gberprift und
deren Funktionsfahigkeit anerkannt.
Die Arbeitsplatze dirfen durch den Kunden nur
fiir den bezeichneten Betrieb und den angegebe-
nen Zweck benutzt werden. Eine Anderung des Be-
triebes bedarf der ausdriicklichen schriftlichen Zu-
stimmung von desk2work. Ein Verstofl gegen diese
Bestimmung berechtigt desk2work zur fristlosen
Kindigung.
Flexible Arbeitsplatze (Hot Desk) sind am Ende je-
den Nutzungstages vom Kunden komplett zu rau-
men und gegebenenfalls zu saubern.

Zugangsbedingungen und Verhaltensregeln
Zugang zu den Biirostandorten von desk2work wird
dem Kunden, je nach den Bestimmungen des ge-
wiahlten Vertrags, entweder nur innerhalb der Off-
nungszeiten des jeweiligen Biirostandorts oder
ganztagig gewihrt.

Schuldhafter Zahlungsverzug des Kunden berech-
tigt desk2work zur Verweigerung des Zutritts bis
der Riickstand ausgeglichen ist (siehe auch 6.10.),
auBer es besteht ein Recht auf Besitz.

desk2work behalt sich das Recht vor, Kunden im
Falle sittenwidrigen, anstoBigen oder allgemein ge-
schaftsschadigenden Verhaltens des Hauses zu ver-
weisen. Es gilt die jeweilige Hausordnung.

Als Buchungs-, Zusatz- und Nutzungs-Tag gilt der
(angebrochene) Kalendertag des Check-ins des
Kunden, unabhingig von der Anzahl der Reststun-
den dieses Kalendertages.

Anmeldung der Kunden

desk2work betreibt die Webseite www.desk2work
.de mit der Moglichkeit von Onlinebuchungen.
Kunden von desk2work, die einen Nutzervertrag
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online abschlieBen wollen, missen sich vor dem
Vertragsschluss wirksam anmelden und den jeweils
gultigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu-
stimmen. desk2work behalt sich eine Identitats-
prifung des Auftraggebers beziehungsweise seines/
seiner gesetzlichen Vertreter(s) durch geeignete
MaBnahmen (Vorlage des Personalausweises, Post
Ident-Verfahren o.3.), eine Bonitatspriifung sowie
die Stellung von Sicherheiten vor. Das erfolgreiche
Absolvieren der Priifung ist Voraussetzung fiir das
Zustandekommen einer Vertragsbeziehung. Um die
Sicherheit im Biirostandort zu gewahrleisten, be-
halt sich desk2work vor, beim Betreten des Stand-
ortes eine ldentitatspriifung des Kunden durchzu-
fihren. Das nach der Anmeldung zugesandte
Passwort hat der Kunde stets geheim zu halten.
Das Passwort wird von desk2work nicht an Dritte
weitergegeben. Die bei der Anmeldung abgefrag-
ten Daten sind vollstindig und korrekt wiederzuge-
ben. Die Anmeldung einer juristischen Person darf
nur durch einen Vertretungsberechtigten vorge-
nommen werden. Tritt nach der Anmeldung eine
Anderung der angegebenen Daten ein, so ist der
Kunde verpflichtet, die Anderungen gegeniiber
desk2work unverziiglich mitzuteilen, beziehungs-
weise diese in seinem Kundenaccount selbststandig
zu dndern. Gegebenenfalls entstehende Kosten un-
d/oder Schiden fiir ein Versaumnis tragt der Kun-
de.

Mit Vertragsschluss raumt der Kunde desk2work
ein, ihn regelmaBig oder fallweise iber Vorgange
rund um das Unternehmen zu informieren. Die
Einwilligung hierzu kann von Seiten des Kunden je-
derzeit widerrufen werden. Die Nutzung etwaiger,
durch desk2work angebotener Kommunikations-
plattformen stehen dem Kunden frei. Fiir dort
kommunizierte Inhalte ubernimmt desk2work kei-
ne Verantwortung. desk2work behilt sich vor, Kun-
den nach eigenem Ermessen von entsprechenden
Angeboten auszuschlieBen.

Vertragsschluss

Mit der Buchung durch den Kunden und Bu-
chungsbestatigung kommt ein Vertrag mit
desk2work entsprechend den vom Kunden gewihl-
ten Vertragen zustande. Das Vertragsverhiltnis
wird - wenn nicht anders vereinbart - auf unbe-
stimmte Zeit geschlossen.

Der Vertragsschluss erfolgt textlich oder Gber das
Online-Buchungsverfahren. Bei der Onlinebu-
chung beauftragt der Kunde desk2work verbindlich
mit Anklicken des Buttons ,,Bestellung abschi-
cken®. Vor der Auftragserteilung kann der Kunde
die Daten jederzeit andern und einsehen. Der An-
trag kann jedoch nur abgegeben und iibermittelt
werden, wenn der Kunde diese Geschaftsbedingun-
gen akzeptiert und dadurch in seinen Antrag auf-
genommen hat.

Ein Nutzervertrag zwischen dem Kunden und
desk2work kommt erst durch Abgabe einer Annah-
meerklarung / Buchungsbestatigung durch
desk2work zustande. Diese kann schriftlich in
Briefform oder per E-Mail erfolgen.

Zudem kann desk2work vom Kunden die Vorlage
von handels-, gesellschafts-, gewerbs- und/oder
steuerrechtlichen Unterlagen verlangen, die seine
Eigenschaft als Unternehmer belegen. Bis zum
Eintreffen und der Priifung der Unterlagen ist
desk2work berechtigt, die Aktivierung der einzel-
nen Dienste aufzuschieben. Lehnt desk2work einen
Kunden ab, so hat dieser von ihm bereits in An-
spruch genommene Dienste gleichwohl entspre-
chend der jeweils giiltigen Preise zu vergiiten.

Der Kunde darf seine Geschaftstatigkeit in Zusam-
menhang mit den Leistungen von desk2work nur
unter der im Vertrag angegebenen Firma ausiiben.
Eine Ausiibung unter einem anderen Namen/Fir-
mennamen ist - auch wenn die ausiibenden Perso-
nen id h sind - nur g wenn desk2work
diesbeziiglich eine schriftliche Zustimmung erteilt
hat.

Der Kunde ist damit einverstanden, dass
desk2work sich bei der SCHUFA und/oder ande-
ren Wirtschaftsdateien Auskiinfte iber ihn einho-
len darf. desk2work ist berechtigt, vor und/oder
nach Vertragsschluss die Identitat des Kunden und
seiner gesetzlichen Vertreter zu priifen. Der Kunde
verpflichtet sich, hieran mitzuwirken.
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desk2work stellt den Kunden technische Gerate
sowie sonstige Einrichtungsgegenstande, soweit
vertraglich geschuldet, in einem einwandfreien Zu-
stand zur Verfiigung. Die Gerate und Einrich-
tungsgegenstande werden regelmafig auf lhre
Funktionsfahigkeit getestet und gewartet. Mit den
technischen Gegenstanden und sonstigen Einrich-
tungsgegenstinden, aber auch der Haussubstanz,
ist sorgfaltig umzugehen. Jede missbrauchliche
Nutzung ist untersagt. Jede Beschadigung wird
dem Kunden berechnet.

Der Kunde verpflichtet sich, alle anwendbaren lo-
kalen, nationalen und gegebenenfalls internationa-
len Gesetze und Richtlinien, insbesondere die

deutschen Gesetze, auch im Datenverkehr tber
desk2work, zu respektieren und einzuhalten und
Gesetzesverstofe an desk2work zu melden. Der
Kunde allein ist verantwortlich fiir alle seine Hand-

lungen und Unterlassungen im Rahmen der Inter-
netnutzung.

Der Kunde unterliegt bei der Abfrage, Speiche-
rung, Ubermittlung, Verbreitung und Darstellung
b ater Inhalte g lichen, insbesondere ur-
heberrechtlichen, Beschrankungen. Das Kopieren,
Verbreiten oder Herunterladen von urheberrecht-
lich geschiitztem Material ist strengstens unter-
sagt. Bei einer schuldhaften Verletzung der vorste-
henden Verpflichtungen, die zu einem Schaden fiir
desk2work fiihren, hat der Kunde desk2work die-
sen Schaden zu ersetzen und sie von Anspriichen
Dritter freizustellen.

Vertrags- und Zahlungsmodalititen, Kaution
Alle Preise von desk2work sind Nettopreise zuziig-
lich der jeweils giiltigen gesetzlichen Umsatzsteuer
und beziehen sich nur auf die angegebenen Dienst-
leistungen. Dariiber hinausgehende Servicedienst-
leistungen sind gesondert zu vergiiten. Es gelten
hierfir die jeweils gesondert ausgewiesenen Preise/
Konditionen auf www.desk2work.de oder im jewei-
ligen Biirostandort. desk2work behilt sich vor,
Vertragskonditionen jahrlich im Rahmen eines In-
i gleichs anzup . Als Indikator hierfir
dient der vom Statistischen Bundesamt erstellte
Verbraucherpreisindex fiir Deutschland (VPI).
Die Bezahlung der Rechnung erfolgt unbar durch
folgende Zahlungsmittel: SEPA-Lastschriftverfah-
ren; Kreditkarten (MasterCard und VISA); Paypal.
desk2work behalt sich vor, einzelne Zahlungsarten
ohne Angabe von Griinden nicht zu akzeptieren.
Rechnungen konnen nicht berechnete Leistungen
aus den Vormonaten enthalten.

Der Kunde ermichtigt desk2work widerruflich,
Leistungsentgelte und eine eventuell vereinbarte
Kaution nach Filligkeit entweder von einem durch
den Kunden zu benennendes Girokonto oder von
einem Kreditkartenkonto einzuziehen. Er ver-
pflichtet sich, soweit notwendig, desk2work ein
entsprechendes SEPA-Lastschriftmandat oder
eine Kreditkarten-Einzugsermichtigung zu ertei-
len. Bei Kreditkartenzahlung fungiert gegebenen-
falls ein Drittunternehmen als Dienstleister fur
desk2work.

Fiir die Nichteinldsung von Lastschriften bezie-
hungsweise die spatere Riicknahme von Gutschrif-
ten vereinbaren die Parteien eine pauschale Kos-
tenentschadigung von 10 EUR pro Fall. Die
Geltendmachung eines hoheren Schadens wird
hierdurch nicht ausgeschlossen.

Die Leistungsentgelte sind ohne Abzug innerhalb
von 14 Tagen ab Rechnungsdatum zur Zahlung fal-
lig. Ab dem 15. Kalendertag nach dem Rechnungs-
datum befindet sich der Kunde in Verzug, ohne
dass es einer weiteren Mahnung bedarf. Im Ver-
zugsfall ist desk2work berechtigt, gegeniiber den
Kunden Zinsen in Hohe von 9 Prozentpunkten
tber den Diskontsatz der Europiischen Zentral-
bank (oder dem nachfolgenden Zinssatz) p. a. zu
fordern. Falls desk2work in der Lage ist, einen ho-
heren Verzugsschaden nachzuweisen, ist diese be-
rechtigt, diesen Schaden geltend zu machen.

Im Fall des Verzugseintritts ist desk2work berech-
tigt, die einzelnen Dienste bis zur endgiiltigen Be-
gleichung des offenen Rechnungspostens kosten-
pflichtig zu suspendieren und dem Vertragspartner
die Nutzung des Biirostandorts sowie den Zutritt in
dieses, wie auch gegebenenfalls sein Biiro, zu un-
tersagen, auBler es besteht ein Recht auf Besitz.
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Die Suspendierung lasst die Pflicht zur Zahlung
von nutzungsunabhiangigen Entgelten, insbesonde-
re eines monatlichen Grundentgeltes, unberiihrt.
Soweit desk2work nach dem Geldwaschegesetz
(GWG) zur Identifizierung des Vertragspartners,
des wirtschaftlich Berechtigten und zur Feststel-
lung des Status als politisch exponierte Person im
Sinne des GwG verpflichtet ist, wird der Kunde
desk2work die notwendigen Unterlagen und sonsti-
gen Informationen zu einer ordnungsgemafen
Identifizierung beziehungsweise Fi |
Verfiigung stellen. Diese Verpflichtung gilt auch,
sobald und soweit sich der wirtschaftlich Berech-

Ing
g zur

tigte des Kunden beziehungsweise dessen Status
als politisch exponierte Person andert.

Das Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur
zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskriftig fest-
gestellt wurden oder diese durch desk2work aner-
kannt wurden. AuBerdem ist er zur Ausiibung eines
Zuriickbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als
sein Gegenanspruch auf dem gleichen (Einzel-)
Vertragsverhiltnis beruht. desk2work ist berech-
tigt, mit und gegen fllige und nichtfillige Forde-
rungen - unabhingig vom Rechtsgrund - aufzu-
rechnen.

Uberschreiten die Gebiihren eine Hohe von 250
EUR je Woche, ist desk2work berechtigt den Ab-
rechnungsturnus auf wochentliche Rechnungsstel-
lung zu dndern oder eine Sicherheitskaution zu ver-
langen. Die Sicherheitskaution wird nicht verzinst.
Bei A g be von Schliisseln, Schliisselkarten und
Transpondern durch desk2work haftet der Kunde
fiir dariiber getatigte Einkdufe und Umsitze, sowie
Schiden, etwa infolge unberechtigter Standortzu-
tritte von Seiten Dritter. Der Verlust des Schliis-
sels, der Schlisselkarte und/oder dem Transponder
ist desk2work unverziiglich anzuzeigen. Die Haf-
tung fiir gegebenenfalls entstandenen Schaden
tragt der Kunde bis zum Zeitpunkt der Verlustmel-
dung in voller Hohe. Verlorene Schlissel / Schliis-
selkarten und Transponder werden sofort gesperrt
und durch Neue ersetzt. Die Kosten hierfur betra-
gen 70 Euro bei Schliisseln (neues Tiirschloss) / 25
Euro je Schliisselkarte und 50 Euro je Transponder.
Sollte die SchlieBanlage ausgetauscht oder Teile
ausgetauscht werden miissen, so tragt der Kunde
die Kosten.

Eine Einrichtungsgebiihr wird mit Vertragsab-
schluss fallig. Laufende Betrage werden fiir die iib-
lichen Leistungen gemaB jeweiliger Vertragsbe-
schreibung, unabhingig von einer tatsachlichen
Inanspruchnahme, erhoben und sind monatlich im
Voraus zu zahlen.

Nutzung als Geschaftsanschrift

Mit der von desk2work bestatigten Buchung des
Produkts ,,Geschaftsadresse® erwirbt der Kunde
das Recht, wahrend der Vertragslaufzeit im Ge-
schiftsverkehr die zur Verfiigung gestellte An-
schrift als Geschaftsanschrift zu nutzen. Zur Ver-
wendung der Geschaftsadresse fiir Eintragungen in
offentlichen Verzeichnissen oder Registern (zum
Beispiel Handels- oder Gewerberegister) berechtigt
dieser Service nicht, es sei denn, die Anschrift wird
ausdriicklich als Postanschrift oder als unselbst-
standige Zweigniederlassung gekennzeichnet und
der Hauptsitz des Unternehmens ist dort angege-
ben. Mit der von desk2work bestatigten Buchung
des Produkts ,Virtual Office” beziehungsweise
»Firmendomizil“ erwirbt der Kunde daruber hinaus
die Befugnis, die Adresse bei allen sonstigen ge-
schaftlichen Anmeldungen und Eintragungsersu-
chen (zum Beispiel Handelsregistereintragung) und
zum Beispiel im Impressum einer Webseite oder
auf dem Geschaftspapier als alleinige Geschaftsan-
schrift anzugeben. In jeglichen Fallen ist dem Kun-
den die Nutzung der Anschrift iber das Ende des
Vertragsverhiltnisses hinaus untersagt. Bei unbe-
fugter Weiternutzung der Geschaftsanschrift iber
einen Zeitraum von sechs Wochen nach Vertrags-
ende hinaus, kann desk2work eine Strafzahlung
von 800 EUR pro Monat in Rechnung stellen.
desk2work behilt sich dariiberhinaus rechtliche
Schritte vor.

Der Kunde hat selbststandig dafiir Sorge zu tragen,
dass durch die Nutzung der Adresse die handels-
rechtlichen, steuerrechtlichen und sonstigen recht-
lichen oder tatsachlichen Voraussetzungen fiir die
Aufnahme beziehungsweise Fortfiihrung seiner ge-
schaftlichen Aktivitaten sowie eventuell angestreb-
ten Handelsregistereintragungen oder sonstigen
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Genehmigungen erfiillt sind. desk2work tiber-
nimmt hierfiir keinerlei Haftung.

Fiir den Kunden nimmt desk2work Postsendungen
unter der vereinbarten Adresse entgegen und tragt
durch die Bereitstellung hierfiir not iger Vor-
richtungen sowie die Unterrichtung der entspre-
chenden Dienstleister dafiir Sorge, dass samtliche
Sendungen, die an die zur Verfiigung gestellte
Adresse gerichtet sind, den Kunden zuverlassig er-
reichen. Fiir eventuelle Fehlleistungen Dritter, die
nicht von desk2work unterbeauftragt wurden, wird
keine Haftung ibernommen. Vor Aufnahme des
Posthandlings durch desk2work ist von Kundensei-
te eine Vollmacht zu unterzeichnen und desk2work

zuzustellen.

Die Postannahme umfasst samtliche Briefsendun-
gen und Postkarten der Tagespost inklusive Pack-
chen und Pakete. desk2work ist nicht verpflichtet,
Einschreiben oder Bestellungen anzunehmen oder
Vorkasseleistungen im Auftrag oder fiir den Kun-
den anzunehmen, wenn sich hieraus Verpflichtun-
gen oder Kosten fiir desk2work ergeben. Sperrgut
und Ubergraflen sind von der Annahme ausge-
schlossen, die Annahme von Sendungen von tiber 5
kg Gewicht kann nach Ermessen von desk2work
verweigert werden. Von desk2work fiir den Kunden
entgegengenommene Paketsendungen werden
nach entsprechender Benachrichtigung des Kun-
den ab dem dritten Werktag mit einer Lagergebiihr
von 5 Euro netto je Tag und Sendung berechnet.
desk2work behilt sich vor, fiir den Kunden ange-
nommene und diesem entsprechend angezeigte Pa-
ketsendungen nur bis zu einer maximalen Lager-
dauer von 90 Tagen vorzuhalten. Nach Ablauf der
maximalen Lagerdauer und ausbleibender Riick-
meldung durch den Kunden, steht es desk2work
frei, die Paketsendung auf dessen Kosten weiterzu-
leiten.

Fiir die Bearbeitung der eingehenden Post steht
desk2work eine angemessene Bearbeitungszeit zu.
Kurzzeitige Verzdgerungen durch Kapazititsgren-
zen oder ein von desk2work nicht zu vertretendes
und nicht vorhersehbares erhohtes Postaufkom-
men bleiben vorbehalten. Die gegebenenfalls
beauftragte Weiterleitung der Postsendungen er-
folgt nach Vorgabe des Kunden bei der Buchung
beziehungsweise nach gesonderter Absprache.

Vor Aufnahme der Leistungserbringung der Leis-
tung ,Scanservice® durch desk2work ist vom Kun-
den die entsprechende ,,Vereinbarung iiber Auf-
tragsdatenverarbeitung® zu unterzeichnen und
ibermitteln. Es kann nicht gewahrleistet werden,
dass ein Offnen der Post nicht gegen standesrecht-
liche Bestimmungen (zum Beispiel Berufsgeheim-
nistrager) oder gegen den Datenschutz des Absen-
ders verstoflt. Fir den Fall, dass gegeniiber
desk2work Haftungsanspriiche von Dritten geltend
gemacht werden, ist der Kunde verpflichtet,
desk2work im Innenverhiltnis schadlos zu stellen.
Der Kunde setzt desk2work rechtzeitig in Kennt-
nis, wenn zu erwarten ist, dass das Postaufkommen
uber das bis dahin ubliche MaR deutlich hinaus
geht. desk2work ist ohne eine solche Ankiindigung
berechtigt, die Bearbeitung auf das bisherige Mafl
zu beschrinken. Uber die Beschrankung wird der
Kunde unverziiglich informiert.

Der Kunde verpflichtet sich weiterhin, desk2work
unverziiglich zu informieren, wenn sich die Adresse
zum Postversand dndert und gewahrleistet, dass
ihm von desk2work zugestellte Postsendungen in
jedem Fall zeitnah erreichen.

Bei Vertragsbeendigung verpflichtet sich der Kun-
de, unverziiglich einen Post-Nachsendeantrag zu
stellen, damit keine Postsendungen mehr bei
desk2work eingehen. desk2work ist berechtigt, die
Annahme von Postsendungen zu verweigern oder
ein angemessenes Entgelt fiir die Bearbeitung zu
berechnen.

Datenschutz

Fiir samtliche Bestimmungen beziiglich des Daten-
schutzes gelten die gesonderte n Datenschutzbe-
stimmungen auf www.desk2work.de (https://des-
k2work.squarespace.com/datenschutz). Durch
Akzeptieren der Allgemeinen Geschiftsbedingun-
gen gelten diese Bestimmungen ebenfalls als ak-
zeptiert.

Zum Schutz des Computernetzwerkes setzen wir
die Total Security Suite von WatchGuard, eine
Firewall mit einer Sicherheitstufe auf Enterprise-
Niveau, ein. Damit reagieren wir auf die steigenden
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Bedrohungen im Internet. Neben der reinen Fire-
wall bietet das System auch eine Verschliisselung,
einen Spamfilter, Virenschutz und viele weitere
Produkte zur Datensicherheit.

Details zur Total Security Suite finden Sie unter
https://www.watchguard.com/de/wgrd-products/
total-security-suite.

Kiindigungen

Beide Parteien kdnnen das Vertragsverhiltnis fir
die Angebote Hot Desk, Fixed Desk, Office S, Of-
fice M, Office L und Office XL ohne Angabe von
Griinden mit Kiindigungsfrist von 14 Tagen zum
Monatsende kiindigen. Das Recht zur vorzeitigen
Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt fiir beide
Seiten und fiir alle Falle unberiihrt. Alle Kiindigun-
gen bediirfen der Textforn:n: Eine Erstattung etwai-
ger Guthaben oder deren Ubertragung ist nicht
maglich.

desk2work kann das Vertragsverhiltnis ohne Ein-
haltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wir-
kung kiindigen, wenn ein Grund zur aulerordentli-
chen Kiindigung vorliegt. Dieser liegt vor, wenn der
Kunde mit seinen Zahlungsverpflichtungen zwei-
malig in Verzug gerit oder eine vereinbarte Sicher-
heitsleistung nicht rechtzeitig aufbringt. Ferner,
wenn der Kunde seine vertraglichen Pflichten in
sonstiger Weise schuldhaft verletzt und/oder die
Geschiaftsraume und sonstigen Leistungen zu
straf-, ordnungs- und sittenwidrigen Geschafts-
zwecken nutzt und/oder die Rechte Dritter ver-
letzt. Ferner, wenn die Grundlage fiir das Nut-
zungsverhiltnis mit dem Kunden wegfallt
(Beendigung des Hauptmietverhiltnisses) oder
desk2work seitens des Vermieters die Erlaubnis zur
Untervermietung in Bezug auf den einzelnen Kun-
den entzogen wird. Ferner, wenn der Kunde unge-
achtet einer Abmahnung wiederholt gegen die
Hausordnung verstoBt oder dem Kunden, einem
seiner Rechtsvorganger, einem seiner gesetzlichen
Vertreter oder einem seiner leitenden Angestellten
oder Mitarbeiter gegeniiber bereits friiher gekiin-
digt worden ist. Ferner, wenn iiber das Vermdgen
des Vertragspartners das Insolenzverfahren eroff-
net wird oder ein gerichtliches Vergleichsverfahren
beantragt wird oder die Eréffnung eines solchen
Verfahrens mangels Masse abgelehnt wird. Die ge-
setzlichen Bestimmungen iber das Vermieter-
pfandrecht finden Anwendung.

Der Kunde kann das Vertragsverhiltnis ohne Ein-
haltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wir-
kung kiindigen, wenn ihm die Fortsetzung des
Nutzungsverhiltnisses nicht zugemutet werden
kann.

Hat der Kunde Anlass fiir eine auBerordentliche
Kiindigung gegeben, ist desk2work berechtigt, im
Voraus getitigte Zahlungen einzubehalten, gegebe-
nenfalls Schadensersatzanspriiche geltend zu ma-
chen und den Kunden auszuschlieBen.

Sollte ein Vertrag nicht fristgerecht vor Vertrags-
ende gekiindigt werden, so verlangert sich der Ver-
trag automatisch um seine jeweilige Laufzeit zu den
vereinbarten Preisen. Bei den Tarifen Hot Desk, Fi-
xed Desk, Office S, Office M und Office L verlan-
gert sich der Vertrag bis zum letzten Tag des nichs-
ten Kalendermonats.

Vertragsdurchfiihrung

Der Kunde ist verpflichtet, desk2work seinen Ar-
beitsplatz in Ausnahmefillen zu Veranstaltungs-
zwecken zur Verfiigung zu stellen. Die Veranstal-
tung muss dem Kunden zuvor in einer
angemessenen Frist (mindestens 24 Stunden vor-
her) angekiindigt werden. Die Ankiindigung ist
dem Online-Kalender auf www.desk2work.de zu
entnehmen.

Die Untervermietung an Dritte ist ausgeschlossen.
(Technische) Verianderungen an den Arbeitsplat-
zen, die nicht in die Bausubstanz eingreifen, Um-
und Einbauten, Installationen, Veranderungen der
Sanitir- und Beleuchtungsanlagen sind nur nach
schriftlicher Genehmigung durch desk2work durch
den Kunden auf dessen Kosten zulassig. Auf Ver-
langen von desk2work ist der Kunde zur vélligen,
fachgerechten Wiederherstellung des Arbeitsplat-
zes, spatestens bei Riickgabe verpflichtet. Ein Er-
satzanspruch des Kunden besteht nicht — auch
dann nicht, wenn desk2work auf die Wiederher-
stellung des urspriinglichen Zustands verzichtet. Im
Falle der Zustimmung durch desk2work zur Veran-
derung des Arbeitsplatzes sind etwaige, erforderli-
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che behdrdliche Genehmigungen, gleich welcher
Art, durch den Kunden einzuholen. Hierdurch ent-
stehende Kosten trigt der Kunde.

desk2work darf Ausbesserungen, Instandsetzungen
und bauliche Verénderungen, die zur Erhaltung
und zum Ausbau des Gebaudes oder des Arbeits-
platzes oder zur Abwendung von Gefahren oder zur
Beseitigung von Schaden zweckmaBig sind, nach
angemessener Fristsetzung, in Absprache mit dem
Kunden, vornehmen. Bei Gefahr im Verzug bedarf
es keiner Zustimmung des Kunden und keiner
Fristsetzung. Der Kunde ist verpflichtet, seinen Ar-
beitsplatz fiir diesen Fall stets zugénglich zu halten
und gegebenenfalls unverziiglich zu raumen. Samt-
liche hieraus resultierende Kosten gehen zu seinen
Lasten (Ersatzkosten, Verzogerungsschaden). Auf-
grund von zweckmifBigen Arbeiten darf der Kunde
das Nutzungsentgelt nicht mindern. Schadenser-
satzanspriiche sind ausgeschlossen, es sei denn,
dass der Gebrauch der Arbeitsplatze unverhiltnis-
miBig lange Zeit behindert oder hl

wird.

desk2work haftet nicht bei Unterbrechungen und
Verzogerung der vereinbarten Leistungen infolge
von hoherer Gewalt, Arbeitskampfen und anderen,
nicht von desk2work zu vertretenden Verzégerun-
gen oder Hindernissen. Als hShere Gewalt gelten
insbesondere Streik, Aussperrung, Verkehrshinder-
nisse, Witterungseinflisse, Ausfille des Internet-
und Kommunikationsnetzes, teilweise oder voll-
standige Zerstorung der Immobilie und hoheitliche
MafBnahmen.

Der Kunde verpflichtet sich, simtliche Leistungen
von desk2work zu welchen er desk2work beauftragt
hat und die tiber vertragliche Verpflichtungen hin-
ausgehen, auch ohne vorherige Auftragsbestati-
gung anzuerkennen. desk2work ist berechtigt,
samtliche Vertragspflichten durch Dritte im Auf-
trag erfiillen zu lassen.

Gewihrleistung, Haftung

Der Kunde hat die Arbeitsflachen vor Vertrags-
schluss eingehend besichtigt. Er hat zur Kenntnis
genommen, dass sich die angemieteten Arbeitsfla-
chen, je nach gewihltem Vertrag, in einem Grof3-
raumbtiro befinden konnen und in diesem Fall
nicht separat verschlieBbar sind. Er verzichtet we-
gen des ihm bekannten Zustands auf etwaige An-
spriiche gemalR §§ 536, 536 a BGB. Minderungs-
anspriiche bestehen insoweit nicht. desk2work
ibernimmt gegeniiber dem Kunden bei Ubergabe
und fiir die Dauer der Nutzung keine Gewahrleis-
tung fiir den Zustand der jeweiligen Arbeitsflichen.
Der Kunde erkennt an, dass sich die jeweils von
ihm genutzte Arbeitsflache einschlieflich samtli-
cher Einrichtungsgegenstande vor Nutzungsbeginn
in vertragsgemaBen Zustand befindet.

Dem Kunden ist bekannt, dass im Hause in abseh-
barer Zeit umfangreiche Modernisierungs- und In-
standsetzungsarbeiten vorgenommen werden. Der
Kunde erklirt bereits jetzt die Duldung dieser Ar-
beiten und versichert, dass er aus eventuellen Be-
eintrachtigungen am Arbeitsplatz keine Minde-
rungsrechte, bezichungsweise
Schadensersatzanspriiche herleiten wird, sofern
desk2work diese nicht vorsatzlich oder grob fahr-
lssig verursacht hat. Dem Kunden ist ferner be-
kannt, dass infolge der umfangreichen Modernisie-
rungs- und Instandsetzungsarbeiten
Einschrankungen der Internetnutzung nicht ausge-
schlossen sind. Minderungs- beziehungsweise
Schadensersatzanspriiche des Kunden sind auf
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt.

In allen Fillen, in denen desk2work im geschaftli-
chen Verkehr aufgrund vertraglicher oder gesetzli-
cher Anspruchsgrundlagen zum Schadens- oder
Aufwendungsersatz verpflichtet ist, haftet
desk2work nur, soweit ihr, ihren leitenden Ange-
stellten oder Erfiillungsgehilfen Vorsatz, grobe
Fahrlassigkeit, oder eine Verletzung von Leben,
Karper oder Gesundheit zur Last fallt. Hiervon un-
beriihrt bleibt die Haftung fiir die schuldhafte Ver-
letzung wesentlicher Vertragspflichten und Garan-
tien. Die Haftung ist jedoch insofern auf den
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden be-
schrankt. Die Haftung fiir Folgeschiaden, insbeson-
dere auf entgangenen Gewinn oder Ersatz von
Schiden Dritter, wird ausgeschlossen, es sei denn,
desk2work fallt Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
zur Last.

desk2work iibernimmt keine Haftung fiir die Ver-
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letzung von Schutzrechten Dritter im Bezug auf
Arbeiten der Kunden, sowie die Ubermittlung von
Daten und Datentrégern durch den Kunden. Der
Kunde ist dafur verantwortlich, dass wettbewerbs-,
urheber-, marken-, daten- oder sonstige rechtliche
VerstoBe im Rahmen der Vertragsbeziehung mit
desk2work unterbleiben. Sofern desk2work von
derartigen Rechtsverstoflen Kenntnis erhalt, wird
das Vertragsverhiltnis unverziiglich gekiindigt. Im
Falle eines Rechtsverstofles halt der Kunde
desk2work von jeglichen Anspriichen Dritter frei.
Der Kunde ersetzt desk2work die Kosten der
Rechtsverfolgung in der Hohe der gesetzlichen An-
waltsgebiihren fiir den Fall, dass desk2work von
Dritten infolge einer Rechtsverletzung in Anspruch
genommen wird.

Fiir den ausreichend sicheren Verschluss gemiete-
ter Schranke, Schubladen o.3 ist der Kunde selbst
verantwortlich. desk2work haftet nicht fiir entwen-
dete Gegenstinde. Fiir Garderoben wird keine
Haftung ibernommen.

desk2work haftet ausschlieBlich fiir die Erfillung
der vertraglich geschuldeten Leistungen. Wegen
weitergehender Anspriiche und Rechte haftet
desk2work nur bei Vorsatz und grober Fahrlassig-
keit nach gesetzlichen Vorschriften. Schadenser-
satzanspriiche aus Delikten sind ausgeschlossen, es
sei denn, der Schaden wurde vorsatzlich oder durch
grobe Fahrlassigkeit verursacht. Bei leichter Fahr-
lassigkeit haftet desk2work nur durch Verletzung
einer wesentlichen Vertragspflicht bzw. bei Vorlie-
gen von Verzug oder Unméglichkeit. Die Haftung
aus leichter Fahrlissigkeit, aus Delikten sowie aus
Ersatz vergeblicher Aufwendungen besteht nur bei
Schiden, die vorhersehbar und typisch sind. Die
vorgenannten Haftungsbeschriankungen gelten
auch bei Handlungen von Verrichtungs- und Erfiil-
lungsgehilfen von desk2work.

Beendigung des Nutzungsverhiltnisses

Der Kunde hat die Gegenstinde pfleglich zu be-
handeln und nach Beendigung der Nutzung in ver-
tragsgemaBem, mangelfreiem und gebrauchsfahi-
gem Zustand, gereinigt und somit unbeschmutzt an
desk2work zuriick zu geben. Schiden hieran oder
verlorene Einrichtungsgegenstinde sind desk2work
vollumfinglich vom Kunden zu ersetzen. Sofern
nicht vom Kunden vorgenommen, wird fiir die
Endreinigung und gegebenenfalls notwendige In-
standsetzung einer Arbeitsflache und/oder Biiros
eine pauschale Gebiihr in Hohe von 150 EUR je
Arbeitsplatz oder 250 EUR je Biiro berechnet.

Der Kunde hat bei entsprechender Aufforderung
samtliche Schlussel / Schlusselkarten und Trans-
ponder an desk2work zuriick zu geben. Kommt der
Kunde dieser Verpflichtung nicht oder nicht recht-
zeitig nach, so kann desk2work die Arbeitsflichen
zuginglich machen und reinigen. Zuriickgelassene
Gegenstinde oder Unterlagen kann desk2work auf
Kosten des Kunden einlagern oder entfernen, wenn
sie trotz Aufforderung nicht entfernt werden. Eine
Aufbewahrungspflicht besteht nicht. Anlagen, Ein-
richtungen und Zubehér sind in gebrauchsfahigem
Zustand zuriick zu geben. desk2work behilt sich
vor, fiir den Kunden angenommene Postsendungen
nach einer Frist von vier Wochen ab Vertragsende
zu entsorgen, wenn diese bis dahin nicht abgeholt
oder eine giiltige Nachsendeadresse benannt wur-
de. Etwaige Kosten fiir die Entsorgung der Postsen-
dungen werden dem Kunden in Rechnung gestellt.
Gibt der Kunde die Arbeitsfliche nicht rechtzeitig
heraus, haftet er desk2work fir alle Schaden, die
durch die verspatete Riickgabe bedingt sind, auch,
wenn diese iber die Hohe des Nutzungsausfallent-
gelts hinausgehen, in jedem Fall die Hohe einer
monatlichen fiir diesen Arbeitsplatz erzielten Ge-

bihr.

Anderung der AGB

desk2work ist berechtigt, diese AGB jederzeit ein-
seitig zu dndern, soweit schwerwiegende — nicht
von desk2work beeinflussbare — Grinde, die zu ei-
ner unvorhersehbaren Anderung des vertraglichen
Agquivalenzverhiltnisses fiihren und daher unter
Berﬁcksichtigung der Interessen des Vertragspart-
ners eine Anderung erfordern, dies erforderlich
machen. Anderungen sind nur mdglich, insoweit
diese den Vertragspartner nicht unangemessen be-
nacht“eiligen oder gegen Treu und Glauben versto-
Ben. Uber eine Anpassung wird der Vertragspartner
vier Wochen vorher unter Mitteilung des Inhaltes
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der gednderten Regelungen per E-Mail informiert.
Diese E-Mail enthilt die geanderten AGB sowie ei-
nen Hinweis auf das Widerspruchsrecht, die Wi-
derspruchsfrist und deren Folgen bei Unterlassung
des Widerspruchs. Die Anderung wird Vertragsbe-
standteil, wenn der Vertragspartner nicht binnen
14 Tagen nach Zugang der Anderungsmitteilung
der Einbeziehung in das Vertragsverhiltnis gegen-
Uber der desk2work in Schrift- oder Textform wi-
derspricht. Mit Ablauf dieser Frist werden die AGB
fiir den Vertragspartner giiltig. AGB der vorherigen
Fassung verlieren nach Ablauf der Zustimmungs-
frist ihre Wirksamkeit.

Hausord

1 Off gszeiten, S )
desk2work ist berechtigt, einzelne Leistungsange-
bote, nicht jedoch wesentliche Bestandteile der
Gesamtleistung, zu verandern, sofern die Anderun-
gen unter Beriicksichtigung der Kundeninteressen
zumutbar sind.
desk2work informiert laufend tber die éffnungs-
zeiten und das Leistungsangebot des Biirostand-
orts. Die éffnungszeiten konnen - soweit erforder-
lich und zumutbar - verlangert oder verkiirzt
werden, zum Beispiel im Falle von Feiertagen, auf-
grund von Revisionen, Renovierungs- oder Reini-
g}mgsarbeiten. desk2work wird Veranderungen der
Offnungszeiten oder Sperrungen von Raumlichkei-
ten unter Einhaltung einer angemessenen Frist an-
kiindigen.

Der Kunde verpflichtet sich, den Anweisungen der
Mitarbeiter Folge zu leisten sowie die Hausordnung
zu beachten. Grobe und/oder wiederholte Verstofle
konnen desk2work berechtigen, ein Hausverbot zu
erteilen und eine auBlerordentliche , fristlose Kiin-
digung auszusprechen. desk2work bleibt vorbehal-
ten, die Hausordnung im Rahmen des Zumutbaren
zu andern.

Veranstaltungen / Events / Konferenzen

Fiir Veranstaltungen und Konferenzraumbuchun-
gen gelten separate Geschiftsbedingungen, die je-
derzeit auf der www.desk2work.de einsehbar sind.

Schlussbestimmungen

Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesre-
publik D hland unter A hluss des UN-
Kaufrechts.

Der Kunde erteilt desk2work die Erlaubnis, ihn in
Pressemitteilungen und zu sonstigen Zwecken als
Referenzkunde zu nennen.

Alle Geschaftsbedingungen des Kunden gelten als
nicht vereinbart, auch wenn die desk2work ihrer
Anwendbarkeit nicht ausdriicklich widersprochen
hat. Sollten Gesetze, auch solche, die dispositiv
sind, die Anderung oder Anpassung einzelner Be-
stimmungen dieses Vertrages notwendig machen,
so vereinbaren die Parteien das Ersetzen der alten
Regelung durch das neue Gesetz bis zur Herbeifiih-
rung einer eigenen neuen Bestimmung.

Bei Unwirksamkeit einzelner Klauseln der AGB be-
ziehungsweise des mit desk2work geschlossenen
Vertrages wird die Giiltigkeit der iibrigen Regelun-
gen hiervon nicht berihrt.

Leistungs- und Erfiillungsort und Gerichtsstand
unter Ausschluss von UN-Kaufrecht ist fur alle
Anspriiche und Streitigkeiten aus diesem Vertrag
Gummersbach.

Stand der AGB: 19. Oktober 2021
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